DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

NGUYEN NGOC HA

NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
CUA CHI NHANH KHAI THAC 1- CONG TY TNHH
MTV APATIT VIET NAM

LUAN VAN THAC SI THEO PINH HUONG UNG DUNG

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

THAI NGUYEN - 2019



DAl HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

NGUYEN NGOC HA

NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
CUA CHI NHANH KHAI THAC 1- CONG TY TNHH
MTV APATIT VIET NAM

Nganh: Quan tri kinh doanh
M3 s0: 8.34.01.01

LUAN VAN THAC SI THEO PINH HUONG UNG DUNG

Nguoi huéng din khoa hoe: TS. NGO THI HUONG GIANG

THAI NGUYEN - 2019




LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan ban luan van 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc, dc 1ap
ctia toi. Cac sd liéu, két qua néu trong luan van 1a trung thyuc va rd rang.

T61 xin cam doan réng, moi sy giup d& cho viéc thuc hién luan van nay
dd duoc cam on va tat ca nhirng trich dan trong luan vin nay déu di duogc chi

rd ngudn goc.

Théi Nguyén, thang  nam 2019

Tac gia luan van

Nguyén Ngoc Ha



LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tip nghién ctiru va viét luan van thac si, toi d3 nhan
duogc sy gitip d nhiét tinh ctia nhiéu co quan, td chirc va ca nhan.

Trudc hét cho phép t6i duoc cam on cac thiy co gido Trudng Pai hoc
Kinh t& va Quan trj kinh doanh Thai Nguyén di day va giup d& t6i trong qua
trinh hoc tap nghién ctru.

T6i xin bay to 1ong biét on sau sic dén TS. Ngo Thi Huong Giang di tan
tinh hudng din va c6 nhitng ¥ kién quy bau dé t6i hoan thanh luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on cac dong chi can bo cong nhan vién cong tac
tai Chi nhanh khai thac 1 - Cong ty Apatit Viét Nam da tao diéu kién giup do toi
trong qua trinh nghién ciru dé tai.

To1 xin chan thanh cam on gia dinh, ban be va nhitng nguoi than da dong
vién, gitp do toi thyc hién ludn van nay.

Thai Nguyén, thang ~ nam 2019

Tac gia luan van

Nguyén Ngoc Ha
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